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一、工作简况 

1．任务来源 

根据四川省市场监督管理局 2026 年 1 月 12 日发出的《四川省

市场监督管理局关于下达 2026 年第一批地方标准制修订立项计划的

通知》第 7 项，批准由四川省机关事务管理局牵头修订地方标准《公

务用车服务保障规范》。 

2．起草单位 

本标准的主要起草单位有：四川省机关事务管理局、相关市（州）

机关事务管理局。 

3．主要工作过程 

（1）成立标准修订工作组 

四川省机关事务管理局成立标准修订工作组（以下简称“工作

组”），组织召开标准修订专题会议，由机关事务管理部门业务人员

和标准化专家组成，对标准修订工作进行总体部署和任务分工，制定

相应的工作方案。 

（2）调研 

工作组对国家及四川省关于公务用车服务保障相关的最新政策

法规、现行标准实施情况、新能源汽车推广、智能化平台建设、社会

化保障模式、跨区域应急调度等方面收集一手资料和实践经验，通过

走访、座谈交流等方式，掌握标准制修订的可靠信息，厘清省级地方

标准申报的必要性和可行性，确定工作目标，提出标准制修订的基本

思路、初步内容框架、工作计划等，开展标准制修订项目的立项申报。 

（3）拟定草案 
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2026 年 1 月，工作组结合前期调研工作成果，整合原有 2 项标

准《DB51/T 2614-2019 公务用车司勤人员服务规范》和《DB51/T 2867-

2022 公务用车集中管理规范》的基础管理要求，结合最新服务要求，

引入创新管理模式，增补了新能源车辆管理、智能调度、社会化保障、

跨区域调度、应急支援等新内容，并与国家相关政策法规紧密衔接，

按照标准文本的编制要求，形成了标准草案，经讨论修改后形成征求

意见稿。 

（4）征求意见 

2026 年 1 月底，工作组将标准征求意见稿发往相关部门，以座

谈、会议、信函等多种方式广泛征求各方的意见和建议，结合各方反

馈对标准内容做了进一步修改完善。2 月上旬，工作组将标准征求意

见稿通过四川省机关事务管理局申请公示，向社会公开征求意见。 

二、标准编制原则和主要内容 

1.标准编制原则 

本标准的修订工作遵循“统一性、协调性、适用性、一致性、规

范性”的原则，本着先进性、科学性、合理性和可操作性的原则，按

照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第 1 部分：标准的结构和编写》

给出的规则编写。 

2．标准主要内容 

鉴于原 2 项省级地方标准存在内容交叉、缺乏系统性问题，已不

能满足公务用车集中管理与优质服务协同推进的要求，且原 2 项标准

未能涵盖新能源汽车管理、智能化调度、社会化保障等新形势下的管

理与服务需求，部分内容已无法适配当前最新管理要求及服务保障。
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本标准结合《党政机关公务用车管理办法》《四川省党政机关公务用

车管理实施办法》及《四川省党政机关公务用车社会化保障管理暂行

办法》等政策规定，确定了如下主要内容： 

条款 分条款 要点 

1 范围 / 
适用于四川省行政区域内由机关事务主管部门的

公务用车服务保障。 

2 规范性引用文件 / 包含所有本文件所引用的相关规范性引用文件。 

3 术语和定义 / 包含公务用车管理平台、司勤人员等术语和定义。 

4 车辆保障 

配置 
明确公务用车编制、配置要求、采购与注册登记

规范。 

使用 
涵盖标识管理、运行保障、定点服务（保险、维

修、加油/充电）、安全管理等要求。 

处置 
对公务用车资产处置程序、环保要求及账目核

减流程等提出要求 

5 社会化保障 

保障模式 
对探索引入社会力量参与公务出行保障进行了

规范。 

合作管理 对社会化合作服务提出明确要求。 

资源共享 
鼓励探索在保障公务出行的前提下，整合社会

资源，提高保障效率和灵活性。 

6 跨区域调度 

调度要求 对公务用车进行跨区域调度提出明确要求。 

调度流程 明确公务用车调度的具体流程。 

信息共享 对公务用车信息共享提出明确要求。 

7 应急支援 / 
明确制定应急预案、应急车辆储备、快速响应的

具体要求。 

8 监督评价 / 明确监督、评价内容、整改提升等要求。 

三、主要试验（或验证）的分析、综述报告 

1.主要试验（或验证）的分析 

原有 2 项省级地方标准自发布实施以来，在全省各级机关广泛实

践，积累了丰富的运行数据和案例，前者有效指导了四川省各级机关

单位的司勤人员服务管理工作，后者明确了公务用车管理与服务要求，
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共同为四川省公务用车管理工作提供了基础支撑，在实践中得到了广

泛应用，为本次整合修订奠定了坚实基础。 

2.综述报告 

近年来，随着公务用车管理与服务要求的不断提升，公务用车管

理进入新常态新格局，四川省公务用车管理需逐步迈入规范化。一方

面，四川省 2019 年发布的《DB51/T 2614-2019 公务用车司勤人员服

务规范》和 2022 年发布的《DB51/T 2867-2022 公务用车集中管理规

范》两项标准在实际执行中暴露出协同性不足的问题。这两项标准分

别聚焦司勤人员服务和车辆集中管理，内容分散且交叉，各部门和人

员需同时遵循两套标准，管理成本与执行难度增加，工作效率下降。

另一方面，国家和四川省相关政策文件都强调公务用车的集中管理服

务和标准化。例如，《中央国家机关所属事业单位公务用车管理办法》

强调总额控制、经济适用、节能环保、规范高效的原则；《四川省省

属事业单位公务用车管理暂行办法》要求从严配备、集约使用。整合

修订 2 项标准符合政策趋势，有助于推动公务用车管理与服务向更高

水平迈进。 

因此，整合修订原有 2 项标准，制定《公务用车服务保障规范》，

能有效防止标准使用者同时遵循两套标准，避免出现增加管理成本、

执行难度以及降低工作效率的局面。同时，在原标准内容的基础上，

根据近年来新技术、新装备的应用，增加新能源车辆管理、车辆保障、

社会化保障、跨区域调度、应急支援等内容，既是落实中央八项规定

及其实施细则精神、厉行节约反对浪费的必然要求，也是提升公务活

动出行保障水平、强化应急处置能力的重要举措。 
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四、采用国际标准和国外先进标准的程度 

因国情和组织架构的不同，经查询，目前还没有与本标准相关的

国际、国外标准，因此本项标准并未采用国际、国外先进标准。 

五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系 

本标准的编写严格遵守《中华人民共和国标准化法》《中华人民

共和国道路交通安全法》《机关事务管理条例》《四川省机关运行保

障条例》《党政机关公务用车管理办法》等有关法律、法规和规章规

定。 

六、重大分歧意见的处理经过和依据 

本标准的编写过程中无重大分歧意见产生。 

七、作为强制性标准或推荐性标准的建议 

按照《中华人民共和国标准化法》的要求，本标准为推荐性标准。 

八、实施标准的要求和措施建议 

（一）加强组织保障。为充分调动各方力量，有效推动标准落地

实施，要在标准的实施过程中加强顶层设计，组建实施工作督查组，

统筹推进标准的实施工作，修订实施方案，细化工作任务，从而有效

推动标准落地实施。 

（二）强化技术支撑。在标准的实施过程中要强化专业技术机构

支撑，通过引入专业化的技术人员，全面开展标准实施的技术指导，

使标准使用者能够懂标准、用标准，以标准的要求来落实实际工作。 

（三）开展标准的宣传和培训。重视标准的宣传，借助新闻媒体、

布告宣传栏等手段广泛开展《公务用车服务保障规范》宣传，全面加

深全省各级机关事务管理局对本标准的理解与认识；开展标准培训工
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作，拓宽标准的实施应用范围，逐步增强工作人员的标准化意识，提

升标准的实施成效。 

（四）重视标准实施评估。在标准实施过程中要重视标准实施成

效的评估，建立标准实施效果跟踪评估机制，及时收集各单位在执行

过程中遇到的问题和建议，为后续标准修订和完善提供依据，持续提

升标准适用性。 

九、废止现行有关标准的建议 

本标准为 2019 年首次发布后的第一次修订版本。 

十、其他应予说明的事项 

无。 

 


